HAKOM

KLASA: UP/I-344-03/22-06/01
URBROJ: 376-08-22-2
Zagreb, 8. srpnja 2022.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. to¢ke 7. i ¢lanka 33. stavka 6., u svezi sa stavkom 7. Zakona o
elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) te ¢lanka 96.
Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 1 110/21), u postupku nadzora nad provedbom
obveze iz opéeg ovlaStenja za obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga
operatora usluga s posebnom tarifom GoSeries d.o.0. iz Zagreba, Radni¢ka cesta 36, OIB
25652865947, Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, na sjednici odrzanoj 8.
srpnja 2022., donosi

RJESENJE

|. Zabranjuje se operatoru usluga s posebnom tarifom GoSeries d.o.0. iz Zagreba, Radnicka cesta
36, obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga

Il. Danom izvrs$nosti rjeSenja iz tocke 1. operator je obvezan prestati s obavljanjem djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga, bez prava na odstetu

ObrazloZenje

Inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mreZzne djelatnosti (dalje:
HAKOM) pokrenuo je 28. svibnja 2021. inspekcijski nadzor nad operatorom usluga s posebnom
tarifom GoSeries d.o.0. iz Zagreba, Radnicka cesta 36, (dalje: Operator) radi provjere uskladenosti
pruzanja elektronickih komunikacijskih mreza i usluga usluga s odredbama Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14172/17; dalje: ZEK) i Pravilnika o nac¢inu
1 uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga (NN br. 154/11,
149/13, 82/14, 24/15, 42/16 i 68/19; (dalje: Pravilnik o uslugama).

Inspekcijski nadzor pokrenut je uslijed povecanog broja prigovora korisnika u svezi pruzanja usluga
s posebnom tarifom putem kratkog koda (broja) 861186 za SMS/MMS, odnosno navoda korisnika

kako im se naplacuju naknade (umanjuju racuni) za usluge koje nisu Koristili.

Inspekcijskim nadzorom utvrdeno je kako slijedi.
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Operator je za obavljanje javnih komunikacijskih usluga, odnosno pruzanje usluge s posebnom
tarifom primanjem SMS/MMS poruka korisnika na kratki kod i slanjem SMS/MMS poruka
korisnicima s kratkog koda 10. lipnja 2019., sklopio ugovor o pristupu mrezi s operatorom Al
Hrvatska d.o.o. Zagreb, Vrtni put 1 (dalje: Mrezni operator), dok mu je kratki kod (broj) 861186
dodijeljen odlukom HAKOM-a, broj 1900060/2019 od 18. lipnja 2019. Takoder, Operator pruza
usluge iz Argentine, a u Republici Hrvatskoj ima ovlastenog predstavnika (prokurist, podaci u spisu)
kao 1 trgovacko drustvo More Slova j.d.o.0. Zagreb, Borovci 12A (dalje: More Slova) koje za
Operatora obavlja poslove sluzbe za korisnike.

Kako tijekom postupka inspekcijskog nadzora Operator, odnosno njegov ovlasteni predstavnik kao i
More Slova, inspektoru elektronickih komunikacija nisu omoguc¢ili obavljanje neposrednog nadzora,
obzirom da nisu odgovarali na zahtjeve za o¢itovanjem, odnosno nisu dostavljali sve trazene podatke,
posebno podatke o nacinu rjeSavanja prigovora korisnika (ukupno 93 prigovora korisnika u I
polugodistu 2021.), a uzimajuci u obzir kako se Mrezni operator o¢itovao da Operator ne ispunjava
odredbe ZEK-a i Pravilnika o uslugama, kojima su utvrdene obveze i uvjeti pruzanja usluga s
posebnom tarifom, pa mu je otkazao ugovor o pristupu mrezi 29. listopada 2021., inspektor
elektronickih komunikacija je radi osnovane sumnje u krSenje odredbe ¢lanka 49. ZEK-a, odnosno
krSenje odredbi ¢lanka 48. Pravilnika o uslugama te imajuc¢i u vidu opasnost da korisnici budu
izloZeni nezakonitom postupanju Operatora, na temelju ¢lanka 112. stavka 1. tocka 23. ZEK-a i
Clanka 100. stavka 3. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21; dalje: ZUP), a
sukladno mjeri propisanoj ¢lankom 45. stavkom 2. tockom 1. Pravilnika o uslugama u svrhu zastite
krajnjih korisnika, donio 19. studenog 2021., privremeno rjeSenje kojim je blokiran dolazni i odlazni
promet prema kratkom kodu (broju) 861186.

Nadalje, Zaklju¢kom od 7. prosinca 2021., inspektor elektronickih komunikacija odredio je
odrZavanje usmene rasprave radi utvrdivanja potpunog i u tom smislu stvarnog ¢injeni¢nog stanja u
pruzanju predmetnih usluga, i to; izvrSenjem uvida u dokaze o ispunjavanju propisanih obveza i
uvjeta za pruzanje usluge s posebnom tarifom koristenjem predmetnog kratkog koda, posebice u
dokaz da je ispunjena obveza besplatnog obavjestavanja krajnjih korisnika o potrosnji, dokaz da je
ispunjena obveza da se krajnjim korisnicima uz kratki kod i cijenu jasno naznacuje nacin prekidanja
pruzanja usluge, dokaz o slanju obavijesti o potrosnji i dosezanju limita i dokaz o na¢inu na koji
korisnici ukljucuju uslugu te obavljanjem uvida u specifikaciju poslanog sadrZaja korisnicima, a sve
u cilju donoSenja kona¢nog rjeSenja u inspekcijskom nadzoru. Ovlasteni predstavnik Operatora
zaprimio je Zakljucak 13. prosinca 2021., medutim nije pristupio ovom tijelu niti je opravdao
nedolazak na usmenu raspravu.

Imajuéi u vidu da Operator, odnosno njegov ovlasteni predstavnik kao i More Slova, inspektoru
elektronickih komunikacija nisu omogucili obavljanje neposrednog nadzora, niti su odgovarali na
zahtjeve za oCitovanjem te se u kona¢nici nisu odazvali na zakazanu usmenu raspravu radi utvrdivanja
potpunog i u to smislu, stvarnog ¢injeni¢nog stanja u svezi pruzanju predmetnih usluga, iako su poziv
uredno primili, a svoj izostanak nisu opravdali, sukladno odredbama Pravilnika o uslugama, kojima
su utvrdena pravila za postupanje operatora usluga s posebnom tarifom, pogotovo sukladno
odredbama c¢lanka 48. istog te posebice uzimajuc¢i u obzir c¢injenicu da je inspektor elektronickih
komunikacija ovlaSten privremeno zabraniti obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga koje se obavljaju protivno odredbama ZEK-a i propisa donesenih na temelju ZEK-a,
kao 1 narediti mjere kojima se onemogucuje daljnje obavljanje djelatnosti do donoSenja odluke
HAKOM-a, to je na temelju ¢lanka 112. stavka 1. tocke 9. ZEK-a te ¢lanka 96. i ¢lanka 100. stavka



3. Zakona o upravnom postupku (dalje: ZUP) u cilju zastite javnog interesa i prava gradana, inspektor
elektronic¢kih komunikacija donio 21. sije¢nja 2022, rjeSenje o zabrani obavljanja usluga s posebnom
tarifom predmetnom operatoru u trajanju od 90 (devedeset) dana., Klasa: UP/I-344-07/21-01/30,
URBROJ: 376-05-2—-22-13.

Predmetno rjeSenje postalo je izvrsno 26. sijecnja 2022., a mjera zabrane obavljanja usluga koja je
tim rjeSenjem izreCena, traje do 25. travnja 2022., odnosno do donosenja odluke Vijeca HAKOM-a.
Navedeno rjesenje dostavljeno je operatorima Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Radnicka cesta 21 i
Telemach Hrvatska d.o.o. Zagreb, Josipa Marohni¢a 1, iz razloga kako bi isti bili upoznati sa
izreCenom zabranom iz tocke 1. izreke ovog rjesenja, a u cilju da se operatoru onemoguci eventualno
daljnje pruzanje usluga s posebnom tarifom putem kratkog koda (broja) 861186.

Obzirom na navedeno, Operatoru je poslana Obavijest - Klasa: UP/I-344-03/22-06/01, URBROJ:
376-08-22-01 od 23. ozujka 2022., kojom se sukladno ¢lanku 33. stavku 3. ZEK-a, poziva da u roku
od 30 ( trideset) dana od dana primitka predmetne obavijesti, obavijesti HAKOM pisanim putem o
primjerenim razlozima neispunjavanja uvjeta, odnosno o razlozima ne otklanjanja nepravilnosti koje
su utvrdene rjeSenjem inspektora HAKOM-a od 21. sije¢nja 2022., Klasa: UP/1-344-07/21-01/30,
URBROJ: 376-05-2-22-13, donesenog nakon provedenog inspekcijskog nadzora, sa jasnom uputom
da ukoliko u dodijeljenom roku ne dostavi trazeno, HAKOM C¢e nastaviti postupak koji u konacnici
za posljedicu moze imati donoSenje odluke o zabrani obavljanja djelatnosti elektronic¢kih
komunikacijskih mreza i usluga, sukladno ¢lanku 33. stavku 6. ZEK-a.

Kako Operator nije postupio sukladno trazenom iz Obavijesti, StoviSe na istu se uopée nije oc¢itovao,
iako je ju je uredno primio, $to je razvidno iz prileZeé¢e dostavnice u spisu predmeta, a uzimajuci u
obzir da se tijekom cijelog postupka inspekcijskog nadzora oglusio na sva postupanja u svezi istog,
iako je imao saznanja o istima, a sve kako je gore navedeno, Vije¢e HAKOM-a smatra da je donoSenje
odluke o zabrani obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga jedino
opravdano i svrsishodno, posebice stoga $to operator ni¢im nije ucinio izvjesnim volju za nastavkom
obavljanja predmetne djelatnosti te bi svako daljnje postupanje u odnosu na operatora vezano za
obavljanja iste, bilo bespredmetno.

Takoder, nastavno na navedeno, Operator je obvezan prestati s obavljanjem djelatnosti elektroni¢kih
komunikacijskih mreZa i usluga, bez prava na odstetu, sukladno ¢lanku 33. stavku 7. ZEK-a.

Slijedom svega navedenog, odluceno je kao u izreci ovog rjesenja.

Ovo rjesenje dostavlja se operatorima Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Radnicka cesta 21 1 Telemach
Hrvatska d.o.o. Zagreb, Josipa Marohni¢a 1 iz razloga kako bi isti bili upoznati sa izreCenom
zabranom iz toCke 1. izreke ovog rjeSenja, a u cilju da se Operatoru onemoguci eventualno daljnje
pruzanje usluga s posebnom tarifom putem kratkog koda (broja) 861186.



Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku od 30 dana od dana primitka rjeSenja
pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Dostaviti:

1. GoSeries d.o.0., Radni¢ka cesta 36, 10000 Zagreb — UP

2. Al Hrvatska d.0.0., Vrtni put 1, 10000 Zagreb — UP

3. Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb — UP

4. Telemach Hrvatska d.o.o., Josipa Marohni¢a 1, 10000 Zagreb — UP
5. U spis



